ALLMANNA VILLKOR — SUNCOMET OY
1. Allmént

1.1 Avtalets tillimpningsomrade

Dessa villkor tillampas pa de tjanster som Suncomet Oy (nedan leverantdren) levererar till kunden, om inte kunden
och leverantoren skriftligen har avtalat annat. Dessutom tillampas gallande finsk lagstiftning i tilldmpliga delar.

1.2 Avtalets foremal och ingaende

| dessa villkor avtalas om kundens och leverantdrens rattigheter, begrénsningar och ansvar. | synnerhet avtalas om
rattigheter, begransningar och ansvar som géaller anvandningen av leverantorens tjansteplattform, dvriga system som
behdvs for att tillhandahalla tjansterna samt domannamn.

Avtalet ingas nar kunden bestaller tjansten och leverantéren bekraftar bestaliningen genom att skicka en separat
orderbekraftelse till kunden.

1.3 Definitioner

1.3.1 Konsumentkund

Med konsumentkund avses en fysisk person som skaffar tjansten huvudsakligen fér nagot annat &ndamal an sin
naringsverksamhet.

1.3.2 Foretagskund

Med foretagskund avses en kund som inte ar konsumentkund. Till féretagskunder raknas aven féreningar, stiftelser,
kommuner och andra juridiska personer.

1.3.3 Anvéndning av tjidnsten som avviker fran det normala
For webbhotelltjanster anses féljande vara anvandning som avviker fran det normala:

- spridning av olagliga kopior eller uppmuntran till att sprida eller anvanda dem,

- spridning av rasistiskt eller arekrdnkande material,

- utskick av skrappost, medverkan till eller méjliggérande av sddana utskick samt spridning av skréppostinnehall,

- innehav eller spridning av program eller kod som klassificeras som skadlig programvara, virus eller skadliga,

- innehav eller spridning av hackningsprogram och hackningsanvisningar eller uppmuntran till sdadan verksamhet,

- drift eller upprattande av spelservrar eller speltjanster,

- start av kontinuerliga bakgrundsprocesser eller processer som dppnar natverksportar,

- start, drift eller uppréattande av stromningstjanster, skript, program eller motsvarande,

- att halla diskussionsforum 6ppna for lasning eller inlagg utan inloggning,

- start, drift eller upprattande av program, skript eller motsvarande som anvander snabbmeddelandeprotokoll,
exempelvis chatt-, IRC- eller Ventrilo-tjanster,

- anvandning av tjansten som tar mer an en (1) minut i bearbetningstid at gangen,

- anvandning av tjansten dar fler an 15 000 HTTP(S)-férfragningar registreras under en timme,

- anvandning av tjansten dar fler an 50 000 HTTP(S)-férfragningar registreras under ett dygn,

- anvandning av tjansten dar fler an 500 000 HTTP(S)-férfragningar registreras under en manad,

- anvandning av tjansten som under ett dygn i genomsnitt férbrukar mer an 20 % av paketets prestandaresurser,
sasom processor eller arbetsminne,

- anvandning av tjansten dar fler an 10 processer kors eller startas samtidigt,

- anvandning av tjansten som orsakar eller ar &gnad att orsaka stérningar eller skada i tjansters, servrars eller
datanats funktion, samt

- annan darmed jamférbar verksamhet.

For servertjanster anses foljande vara anvandning som avviker fran det normala:

- spridning av olagliga kopior eller uppmuntran till att sprida eller anvanda dem,

- spridning av rasistiskt eller arekrdnkande material,

- utskick av skrappost, medverkan till eller méjliggoérande av sddana utskick samt spridning av skréppostinnehall,

- spridning av program eller kod som klassificeras som skadlig programvara, virus eller skadliga,

- spridning av hackningsprogram och hackningsanvisningar eller uppmuntran till sddan verksamhet,

- anvandning av servrar som orsakar eller ar agnad att orsaka stérningar eller skada i tjansters, servrars eller
datanats funktion, samt

- annan darmed jamférbar verksamhet.

1.3.4 Informationssikerhet

Med informationssakerhet avses administrativa och tekniska atgarder som sakerstéller att information endast ar
tillganglig for dem som ar behdériga att anvanda den, att endast behdériga kan andra informationen och att information
och informationssystem kan utnyttjas av dem som ar behdoriga att anvéanda dem. [Lag om tjanster inom elektronisk
kommunikation (917/2014), 3 § 28 punkten]

1.3.5 Drifttid och svarstid
Med drifttid avses den tid da tjansten ar tillganglig.
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Med svarstid avses tiden fran att en forfragan skickas tills servern svarar.

Drifttiden och svarstiden faststalls med hjalp av en tredje parts dvervakningssystem. Kontrollen gors via en HTTP-
eller HTTPS-anslutning till servern. Vid matning av drifttid och svarstid beaktas endast matningar fran den tredje
partens servrar i Europa.

Den faktiska drifttiden och de faktiska svarstiderna registreras per kalendermanad.

1.3.6 Reaktionstid

Med reaktionstid avses tiden fran att en stérningsanmalan tas emot tills en reaktion pa stérningen har skett och
utredningen av den har inletts.

1.3.7 Kundtjanstens svarstid

Med kundtjanstens svarstid avses den genomshnittliga tiden, beraknad per kalendermanad, mellan mottagandet av
samtliga meddelanden till kundtjdnsten och avsandandet av de forsta svaren pa dem. Aven meddelanden som ar
obesvarade vid granskningstidpunkten beaktas i beréakningen utifran den tid som har forflutit fran mottagandet till
granskningstidpunkten.

1.3.8 Fel i tjansten

Det foreligger ett fel i jansten nar den i vasentliga avseenden inte motsvarar det avtalade.

Ratt till gottgdrelse enligt dessa villkor uppstar forst nar kunden har anmalt felet till leverantéren.
Felet ska anmalas utan dréjsmal och senast inom 28 dygn fran att det upptécktes eller borde ha upptéackts.

1.3.9 Mervardestjanster

Med mervardestjanst avses i dessa villkor en tjanst som levereras i samband med den avtalade tjdnsten utan separat
avgift. Leverantdren garanterar inte mervardestjanstens kontinuitet, felfrihet, innehall eller Iamplighet for ett visst
andamal.

1.3.10 Allvarligt tekniskt problem

Med allvarligt tekniskt problem avses en situation dar tjansten har slutat svara pa en vasentlig del av forfragningarna i
den omfattning som anges i tjanstebeskrivningen eller servicenivan.

1.3.11 Tjanst

Med tjanst avses i dessa villkor en tjanst som kunden har bestallt av leverantéren enligt ett separat avtal.

1.3.12 Avtalsperiod
Avtalsperiodens langd motsvarar den valda faktureringsperiodens langd, om inte annat avtalas skriftligen.

1.3.13 Externa tjanster
Med extern tjanst avses en tredje parts tjanst som leverantéren formedlar eller som bestalls for kundens rakning.

1.3.14 Ooverstigligt hinder

Med odverstigligt hinder (force majeure) avses en oférutsedd handelse utanfér leverantérens kontroll som férhindrar
fullgérandet av avtalet.

Sadana handelser ar bland annat:

- naturkatastrofer,

- krig eller vapnad konflikt,

- pandemi eller epidemi,

- myndighetsforeskrift eller andring i lagstiftningen,

- sanktioner,

- omfattande stérning i telekommunikationsinfrastrukturen,

- driftstérning hos en tredjepartsleverantor, sdsom ett datacenter, som ligger utanfér leverantrens kontroll, samt
- annan motsvarande oférutsedd handelse.

Ett odverstigligt hinder medfér under hindrets varaktighet uppehall endast i de avtalsforpliktelser vars fullgérande

hindret foérhindrar. Om hindret varar langre an 28 dygn har vardera parten ratt att saga upp avtalet med omedelbar
verkan.

1.3.15 Vasentlighet

Med vasentlighet avses omstandigheter som ar betydelsefulla for avtalets syfte, tjanstens innehall eller parternas
rattigheter och skyldigheter, dar avsaknad, férandring eller felaktighet inte &r ringa och som bedéms utifran avtalet
som helhet.
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2. Allméanna rattigheter och skyldigheter

2.1 Kundens allmanna rattigheter och skyldigheter

Kunden ska ta del av de meddelanden som leverantdren skickar och f6lja de meddelanden om tjansterna som finns
pa leverantdrens webbplats pa suncomet.fi/tiedotteet adressen.

Kunden ska beakta leverantérens meddelanden om eventuella &ndringar i tjansten.

Kunden forbinder sig att halla separata avtal mellan kunden och leverantéren hemliga for tredje part. Kunden
forbinder sig aven att hemlighalla all information om leverantorens tjanst som kunden har fatt kdnnedom om i ndgon
form. Kunden ska forvara sina lI6senord sa att tredje part inte kan fa tillgang till dem.

Kunden forbinder sig att anvénda leverantérens samtliga tjanster sa att kundens handlingar eller anvandning av
tjansten inte kan leda till atal mot leverantéren enligt gallande rétt i Finland eller nagon annan stat, eller till krav pa
skadestand eller annan gottgorelse av leverantdren. Kunden férbinder sig aven att anvanda leverantorens samtliga
tjanster i enlighet med finsk lagstiftning, dverstatliga bestdmmelser som ar bindande fér Finland och god sed.

Kunden ansvarar for tjansternas anvandning och informationssakerhet i den man kunden har maéjlighet att paverka
dem.

Kunden ansvarar for att filer som lagrats och applikationer som installerats i tjansterna inte mojliggér missbruk av
tjansterna, utgdr en informationssakerhetsrisk eller strider mot god programmeringssed och att de fungerar felfritt vid
anvandning.

Kunden ska ersatta kostnader som orsakas av osaker eller felaktig anvandning av tjansten samt skada som orsakas
eventuell tredje part.

Kunden ansvarar for att ha tillrackligt ofta framstallda sakerhetskopior av sina webbplatser, databaser, e-
postmeddelanden och andra uppgifter som lagrats i leveranttrens tjanster. Kunden ska sjalv se till att den egna
egendom som har 6verlamnats i leverantérens besittning ar fullvardesférsakrad.

Kunden ska se till att kontakt- och faktureringsuppgifterna ar aktuella i alla system som leverantoren tillhandahaller
kunden, sasom kontrollpanelen och kundsystemet, samt skriftigen meddela leverantéren om andringar per brev eller
elektroniskt. Kunden ska forsakra sig om att de lamnade uppgifterna ar korrekta och kontrollera dem minst en gang
om aret.

Om inte annat har avtalats ar den e-postadress som anges i kundsystemet kundens priméara e-postadress, till vilken
meddelanden om avtalet och tjansten skickas.

Kunden godkanner att de kontaktuppgifter som Idmnats till leverantéren kan anvandas for att géra andringar i
kundens bestéllningar, tjanster och fakturering.

Kunden godkanner att forfallna betalningar som kunden, kundens férmanstagare eller kundens kontaktperson direkt
eller indirekt har I1amnat obetalda till leverantoren kan leda till att tjansterna till kunden avbryts.

Kunden ansvarar for att begréansa anvandningen av sina webbplatser och bestélla ett tjdnsteinnehall med tillrackliga
egenskaper.
2.2 Leverantorens allmanna rattigheter och skyldigheter

Leveranttren skoter de instéllningar som ar ndédvandiga for tjanstens normala funktion, om inte annat sarskilt har
avtalats skriftligen med kunden eller anges i tjanstebeskrivningen.

Leverantoren ansvarar for den serviceniva som har avtalats med kunden.

Leverantoren ska se till att information som leverantdren innehar behandlas informationssakert.

Leverantoren ar inte skyldig att utreda korrekta eller alternativa kontakt- eller faktureringsuppgifter i stallet for kundens
felaktiga uppgifter.

3. Tjanstens innehall och anvandning

3.1 Serviceniva och jour

Leveranttren garanterar inte att tjadnsten fungerar helt stdrningsfritt eller utan avbrott.

Tjanstebeskrivningarna eller ett separat avtal med kunden kan utdka tjanstens innehall eller serviceniva.
Leverantbren garanterar inte att tjansterna kan anvandas med alla datanat eller informationssystem.

Datanat eller informationssystem utanfor leverantérens kontroll kan helt eller delvis férhindra anvandningen av
tjansten.

3.2 Kundtjanst

Leverantbren garanterar att meddelanden till kundtjansten besvaras i genomsnitt senast under féljande vardag,
beraknat per kalendermanad.

Kundtjanstnivan enligt detta avtal omfattar inte fragor, problem eller stérningar som faller utanfér den bestallda
tjansten.
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3.3 Webbhotelltjanster

3.3.1 Tjanstens innehall

Tjansten ar avsedd for att gora ett visst begransat informationsinnehall tillgangligt pa internet. Tjansten ar inte avsedd
for lagring av uppgifter eller behandling av uppgifter som inte hor till tjanstens egentliga anvandningsandamal.

Tjanstens innehall levereras atminstone i den omfattning som kravs for att de vanligaste fritt tillgangliga
webbapplikationerna ska fungera. E-posttjansten levereras atminstone i den omfattning som kravs for att ta emot och
skicka e-post.

Webbhotelltjansten omfattar en WWW-tjanst (HTTP/HTTPS), en databastjanst (SQL), en fildverforingstjanst (SFTP)
och en e-posttjanst (IMAP/SMTP).

3.3.2 Serviceniva

Till tjanstens natur hor tillfélliga avbrott i drifttiden pa mindre an fem (5) minuter samt perioder med langre svarstider
an normalt som varar mindre an en (1) timme. Dessa kan orsakas exempelvis av en kortvarig natverksstorning.

Tjansten betraktas som felfri som helhet om drifttiden ar minst 99 % av kalendermanaden.

Vid berakning av drifttiden beaktas inte enskilda avbrott pa mindre an fem (5) minuter.

Leverantoren garanterar jour dygnet runt vid allvarliga tekniska problem i webbhotelltjansterna.

Leveranttren garanterar en reaktionstid pa mindre an en (1) timme vid stérningsanmalningar om allvarliga tekniska
problem i webbhotelltjansterna.

3.4 Servrar

3.4.1 Tjanstens innehall

Tjanstens innehall levereras enligt avtalet atminstone i den omfattning som kravs fér serverutrustningens funktion och
anvandningen av operativsystemet (SSH).

3.4.2 Serviceniva

Till tjianstens natur hor tillfélliga avbrott i drifttiden pa mindre an fem (5) minuter samt perioder med langre svarstider
an normalt som varar mindre an en (1) timme. Dessa kan orsakas exempelvis av en kortvarig natverksstorning.

Tjansten betraktas som felfri som helhet om drifttiden ar minst 99 % av kalendermanaden.

Vid berakning av drifttiden beaktas inte enskilda avbrott pa mindre an fem (5) minuter.

Vid stérningsanmalningar om allvarliga tekniska problem i servrarna garanterar leverantoren den reaktionstid som
sarskilt har avtalats i underhallsavtalet.

3.5 Domannamn
3.5.1 Tjanstens innehall
Leverantoren registrerar det domannamn som kunden bestallt via tredje parters registreringstjanster.

Leveranttren fungerar som kundens befullmaktigade ombud och administrator for de domannamn som kunden
bestallt.

Domannamnet registreras utifran de uppgifter som kunden lamnat, och kunden ansvarar for att uppgifterna ar
korrekta.

Kunden ansvarar for att lamna de uppgifter som behdvs for att dverféra domannamnet.
Kunden ska ta del av domannamnsregistrens separata avtalsvillkor och godkdnna dem.
Kunden ansvarar for att ha nyttjanderéatt till det domannamn som ska registreras.

Kundens réatt till domannamnet forutsatter att alla avgifter for tjansten har betalats och att avtalsforpliktelserna har
fullgjorts. Leverantdren ansvarar inte for att registrering, éverféring, uppratthallande av giltigheten eller aterstéllning av
domannamnet lyckas, eller for prisandringar utanfor leverantérens kontroll, sdsom andringar i domannamnsregistrens
prislistor. For aterstallning av ett utganget domannamn tas en avgift enligt gallande prislista ut.

3.5.2 Serviceniva
Domannamnstjansternas funktion garanteras enligt respektive domannamnsregisters villkor.

3.6 Externa tjanster
Servicenivan for externa tjanster som bestallts via leverantdren bestédms enligt villkoren for respektive tjanst.
Leverantbren ansvarar inte for externa tjansters kontinuitet, felfrinet, innehall eller lamplighet for ett visst andamal.

4. Leverans av tjénsten

4.1 Leverans och leveransforutsattningar

Leveranttren ger kunden de inloggningsuppgifter, domannamn och andra uppgifter som behdvs for att anvanda den
bestallda tjansten samt tillhandahaller och underhaller tjansten enligt avtalet.

Behandlingen av bestallningen inleds senast under féljande vardag efter att bestaliningen har tagits emot.
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Leveranttren tillhandahaller tjansten pa det satt som leverantéren anser vara bast, i den form som parterna har
avtalat om. Tjanstens kvalitet och egenskaper framgar av tjanstebeskrivningarna och/eller avtalsvillkoren.

Leverantoren levererar tjansten senast inom sju (7) dygn fran mottagandet av bestaliningen och betalningen enligt
bestallningen, forutsatt att dven dvriga leveransforutsattningar uppfylls.

Leverantoren far avsta fran att behandla bestallningen om kunden inte har lamnat de uppgifter som kravs vid
bestéllningen eller om de lamnade uppgifterna innehaller fel eller brister.

Leverantoren far aven avsta fran att behandla och leverera bestéllningen om kunden, kundens férmanstagare eller
kundens kontaktperson direkt eller indirekt har forfallna betalningar till leverantoren.

Leverantbren ansvarar inte for dréjsmal eller avbrott i leveransen av tjansten om drojsmalet eller avbrottet beror pa en
orsak utanfor leverantorens kontroll.

4.2 Avbrytande och dndring av leveransen

Leverantoren far férhindra anvandning som strider mot avtalet utan separat meddelande. Leverantéren ansvarar inte
for skador som detta orsakar.

Leverantdren far radera uppgifter som kunden har lagrat i tjansten utan separat meddelande om uppgifterna strider
mot avtalet, orsakar skada eller &r &gnade att orsaka skada for tjansten eller tredje part.

Leverantoren far vagra att frigora eller éverféra kundens domannamn eller andra uppgifter som behdvs for att
anvanda eller administrera tjansten om kunden inte har betalat avgifterna enligt avtalet eller fullgjort sina évriga
avtalsforpliktelser gentemot leverantéren.

Leveranttren far avbryta leveransen av tjansten eller &ndra dess kvalitet genom ett separat meddelande om kundens
anvandning av tjansten, den natverkstrafik som kunden orsakar, det diskutrymme som kunden anvander eller
serverbelastningen eller annan belastning avviker fran vad som anses vara normal anvandning eller fran tjanstens
innehall. Om anvandningen av tjansten avviker vasentligt fran vad som anses vara normal anvandning far
leverantdren avbryta leveransen eller andra tjanstens kvalitet utan separat meddelande.

Om kunden, kundens férmanstagare eller kundens kontaktperson inte direkt eller indirekt har betalat avgifter enligt
avtalet eller kostnader for uteblivna betalningar, eller fullgjort andra skyldigheter enligt detta avtal, far leveranttren
avbryta leveransen eller andra kvaliteten pa alla tjanster som kunden, kundens férmanstagare eller kundens
kontaktperson direkt eller indirekt har bestallt.

Leveransen av en avbruten tjanst aterupptas pa kundens sarskilda begaran inom 72 timmar, forutsatt att kunden har
fullgjort sina skyldigheter enligt avtalet.

Leverantoren far ateruppta leveransen av en avbruten tjanst utan separat meddelande eller begéaran fran kunden,
forutsatt att kunden har fullgjort sina skyldigheter enligt avtalet och inte uttryckligen har férbjudit leverantéren att
ateraktivera tjansten.

Leverantoren far ta ut de normala serviceavgifterna enligt avtalet for aterinkoppling av tjansten samt fér avbrottstiden.

Anvandningen av tjansten kan begransas utan separat meddelande pa grund av tjanstens tekniska begransningar
eller orsaker som féljer av informationssakerhetens tekniska genomférande.

5. Avtalets langd och giltighet

5.1 Avtalets langd

Avtalet galler tills vidare. Nar avtalsperioden I6per ut fortsatter avtalet automatiskt med en ny avtalsperiod som
motsvarar faktureringsperiodens langd, om inte kunden och leverantdren sarskilt har avtalat annat.

5.2 Uppsédgning av avtalet

Uppsagning ska goras skriftligen per brev eller elektroniskt senast en (1) manad fére avtalsperiodens slut.
Leverantoren bekraftar uppsagningen inom 14 dygn fran mottagandet av uppsagningsmeddelandet.

Avtalet kan sagas upp sa att det upphor vid den pagaende avtalsperiodens slut, om uppsagningen har gjorts inom
den foreskrivna tiden fore periodens slut. | annat fall trader uppsagningen i kraft vid utgangen av féljande
avtalsperiod.

5.3 Havning av avtalet

Leverantoren far hava avtalet omedelbart utan separat meddelande om kunden upprepade ganger har férsummat att
betala avgifter enligt avtalet eller fullgdra andra avtalsforpliktelser och forsummelsen orsakar eller kan orsaka skada.

Leverantoren far hdva avtalet omedelbart utan separat meddelande om kundens anvandning av tjansten, den
natverkstrafik som kunden orsakar, det diskutrymme som kunden anvander eller serverbelastningen eller annan
belastning upprepade ganger avviker vasentligt fran vad som anses vara normal anvandning eller fran tjanstens
innehall.

Leverantoren far aven hava avtalet nar 28 dygn har forflutit sedan leveransen avbrots och tjansten har varit avbruten
av en orsak som avses i punkt 4.2.
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5.4 Frantrade av avtalet
En konsumentkund har ratt att frantrada sin bestallning av en webbhotelltjanst inom 14 dygn fran bestallningen.
Ovan namnda angerratt galler inte andra tjanster.

6. Ansvarsbegransning

Leverantbren ansvarar inte for att uppgifter som lagrats i tjansten bevaras.

Leverantdren garanterar inte under nagra omstandigheter innehallet eller funktionen hos mervardestjanster enligt
dessa villkor.

Leveranttren ansvarar endast for skador som beror pa leverantérens eget uppsatliga eller oaktsamma handlande.
Leveranttrens skadestandsansvar och gottgorelser enligt dessa villkor &r sammanlagt begrénsade till hdgst ett
belopp som motsvarar serviceavgiften for ett (1) ar for den felaktiga tjansten.

Leverantoren ersatter inte under nagra omstandigheter indirekta skador, skador som beror pa orsaker utanfor
leverantorens kontroll, formogenhetsskador, oférutsagbara eller éverraskande skador eller skador som orsakas av ett
odverstigligt hinder.

Leverantoren ersatter inte under nagra omstandigheter affarsmassiga eller andra ekonomiska varden som ar
forknippade med tjansterna, utan tjansternas varde anses uppga till hdgst serviceavgiften for ett (1) ar.

Skadestand eller gottgorelse ska kravas av leverantdren inom en (1) manad fran att det fel som ligger till grund for
skadestandet anmaldes till leverantoren.

7. Avgifter och priser

7.1 Prislistor
Gallande prislistor finns pa leverantérens webbplats pa suncomet.fi’hinnasto adressen.

7.2 Allméant om avgifter och betalning

Kunden ska betala de avtalade avgifterna for tjdnsten och avgifterna enligt den vid var tid gallande prislistan i enlighet
med avtalsperioden.

Fakturan anger de uppgifter som ska anvandas vid betalning, och dessa ska formedlas oférandrade till leverantéren i
samband med betalningen. Betalning ska ske till det konto eller pa det andra satt som anges pa fakturan. Betalningen
ska goras som en referensbetalning sa att fakturans referensnummer formedias till leverantéren. Fakturan ska
betalas i en enda betalning med ett enda betalningssatt. Delbetalning ska avtalas separat med leverantéren. Fakturan
ska betalas senast pa forfallodagen.

Som felaktiga betalningar betraktas betalningar som inte motsvarar fakturans uppgifter samt betalningar dar andra
avtalsvillkor om betalning inte har foljts. Leverantdren far ta ut de kostnader som felaktiga betalningar orsakar, dock
minst 10 euro.

Leverantoren far ta ut en behandlings- och kontrollavgift pa 10 euro for att behandla och kontrollera en bestallning om
uppgifterna i bestallningen ar felaktiga.

For ateraktivering av en avbruten tjanst tas en avgift enligt géllande prislista ut.

Fakturorna skickas till den e-postadress for fakturering som kunden har angett, om inte kunden och leverantéren har
avtalat annat. Om ingen separat e-postadress for fakturering har angetts skickas fakturan till den priméra e-
postadress som anges i kundsystemet.

Om kundens angivna e-postadress inte fungerar nar fakturan skickas far leverantéren skicka fakturan per brev till den
postadress som kunden har angett och ta ut ett faktureringstillagg enligt prislistan.

7.3 Anmarkningstid

Anmarkningstiden for fakturor till konsumentkunder ar minst 14 dygn fran fakturans férfallodag. Motsvarande tid for
foretagskunder ar sju (7) dygn fran fakturans forfallodag.

7.4 Avgifter vid avtalsbrott

Leveranttren far ta ut kostnaderna for utredning av avtalsbrott, dock minst 60 euro.

Leveranttren far ta ut avgifter enligt prislistan fér anvandning som dverskrider avtalet, dock for minst en (1) manad.
Den part som orsakat skada ska dessutom enligt detta avtal ersatta de kostnader som parten har orsakat genom sitt
avtalsbrott.

7.5 Aterbetalningar och gottgérelser

Serviceavgifter for en avtalsperiod kan aterbetalas nar avtalet avslutas under pagaende avtalsperiod, om detta har
avtalats med kunden eller anges i tjanstebeskrivningen.
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Serviceavgifter aterbetalas endast till den del tjansten inte har levererats. Avgifter for registrering av domannamn eller
forlangning av deras giltighet aterbetalas inte.

Leverantoren &ar inte skyldig att aterbetala registrerings- eller serviceavgiften for ett domannamn om den behériga
registreringsmyndigheten avslar eller aterkallar registreringen for att den strider mot bestdmmelserna om
domannamn.

Leveranttren ér inte heller skyldig att aterbetala registrerings- eller serviceavgiften fér ett domdnnamn om
registreringen, overforingen eller férnyelsen misslyckas till félid av kundens férsummelse.

Avgiften aterbetalas inte heller om kunden frantrader eller sager upp avtalet om domannamnet under en pagaende
avtalsperiod.

Leverantdren ska lamna gottgorelse for varje fel i tjansten enligt dessa villkor, forutsatt att felet har anmalts till
leverantoren pa det satt som kravs enligt detta avtal.

Gottgorelsen uppgar till hdgst den del av serviceavgiften som motsvarar felet, om inte annat sarskilt har avtalats.
Leverantérens sammanlagda ansvar for gottgorelse och skadestand ar, enligt punkt 6, begransat till hdgst
serviceavgiften for ett (1) ar for den felaktiga tjansten.

Gottgorelser och dverskjutande betalningar bokfors automatiskt som kundens tillgodohavande och anvands for att
betala kommande fakturor, om inte betalaren begar aterbetalning till ett bankkonto som betalaren anger.

Leveranttren forbinder sig att 6verfora till kunden eventuella gottgérelser som erhalls fran tredje part for dréjsmal eller
avbrott.

Om medel maste aterbetalas far leverantoren ta ut kostnaderna for bankoverféringen, dock minst 10 euro.
Leverantoren far dra av ovan namnda kostnader direkt fran det belopp som ska aterbetalas.

8. Andringar och meddelanden om #ndringar
Leverantoren forbehaller sig ratten att &ndra priser och avtalsvillkor.

Leverantoren far under en pagaende avtalsperiod andra avgifter, berakningsgrunder for avgifterna, avtalsvillkor och
tjanstens innehall till kundens nackdel om andringen beror pa lagstiftning, ett myndighetsbeslut eller en vasentlig
férandring av omstandigheterna.

Leverantoren far dessutom en gang per ar hoja avgifterna vid borjan av en ny avtalsperiod med hogst fem (5) procent
eller, om den arliga férandringen i det konsumentprisindex som Statistikcentralen publicerar ar stérre, med ett belopp
som motsvarar indexets arliga férandring.

Om andringen ar vasentlig ska leverantéren meddela om den pa sin webbplats och till den primara e-postadress som
anges i kundsystemet senast en (1) manad innan andringen trader i kraft.

Separat meddelande om prisandringar fér domannamn ges inte om andringen beror pa en prisandring hos
domannamnsregistret. Aktuella priser for domannamn finns pa suncomet.fi/hinnasto adressen.

Meddelanden om vasentliga tekniska andringar skickas till den priméara e-postadress som anges i kontrollpanelen.

Om andringen grundar sig pa en andring i lagstiftningen eller ett myndighetsbeslut far leverantéren genomféra
andringen frdn den dag da lagandringen eller beslutet har tratt eller trader i kraft.

Om andringen grundar sig pa ett hot mot informationssékerheten och atgarder for att avvarja det far leverantéren
genomfora andringen fran den dag da leverantdren fick kannedom om hotet.

Kunden far under en (1) manad fran att kunden fatt kAnnedom om &ndringen, dock senast inom tre (3) manader fran
andringens ikrafttrédande, hava avtalet om den berdrda tjansten med omedelbar verkan om andringen trader i kraft
under pagaende avtalsperiod. | andra fall galler den normala uppsagningstiden.

Kunden har inte ratt att hava avtalet pa grund av andringen om den ar ringa, inte paverkar avtalets centrala innehall
och inte ar till kundens nackdel, eller om &ndringen grundar sig pa en andring i lagstiftningen eller ett
myndighetsbeslut.

9. Behandling av personuppgifter

Kunden godkanner att leverantéren behandlar kundens personuppgifter pa det satt som beskrivs i
dataskyddsbeskrivningen och for att fullgéra avtalet. Dataskyddsbeskrivningen finns pa suncomet.fi/tietosuoja
adressen.

10. Avtalets ikrafttradande

Dessa villkor tillampas fran och med den 1 oktober 2026. Villkoren galler tills vidare.
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